


О мобильном приложении

OICO - удобный и современный инструмент 
жителя для коммуникации с Управляющей 
компанией

Жители смогут:

� оплачивать начисления за ЖК�
� скачивать квитанци�
� передавать показания счетчико�
� получать актуальные новости и объявления для Вашего дом�
� создавать обращения в Управляющую компани�
� заказывать и оплачивать дополнительные услуг�
� заказывать пропуска для авто и гостей �
� просматривать камеры видеонаблюдения �
� открывать калитки/ворота/шлагбаумы *



*Доступность зависит от жилого комплекса

Скачайте приложение oico
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Регистрация в приложении

Укажите город, в котором находится ваша 
квартира. Это нужно для корректной работы 
приложения

Москва

Екатеринбург

Тюмень

Антипино

Бердск

Березовский

Геленджик

Дивноморское

Киров

Выбор города

+7

Укажите свой номер телефона. Это 
нужно для регистрации в приложении

Нажимая кнопку «Продолжить», вы принимаете 
условия  и 

соглашаетесь с 
Пользовательского соглашения

Политикой конфиденциальности

подтвердить

Регистрация

Введите код из SMS

Код отправлен на указанный номер телефона

отправить sms еще раз

неверный номер телефона?

Регистрация

Выбор города

При первом запуске 
необходимо выбрать свой 
город из списка

Ввод номера телефона

Укажите свой номер 
мобильного телефона. На 
него придет смс-код

Подтверждение номера

Введите полученный код из 
смс

Регистрация пройдена

Осталось указать адрес и 
лицевой счет



Добавление адреса

Екатеринбург
Луначарского ул., дом 240, к.2.

Екатеринбург
Луначарского ул., дом 240, к.3.

Екатеринбург
Луначарского ул., дом 238

Омутинское
Луначарского ул., дом 20

луна

suggestion

a s d f g h j k l

z x c v b n m

q w e r t y u i o p
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Адрес

Луначарского ул, дом 240, корпус 6
Екатеринбург

Тип помещения

Квартира

27

Номер апартаментов

Новый адрес

Подтвердить
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Адрес успешно добавлен

Выбор адреса

Выберите Ваш адрес из 
списка

Тип и номер помещения

Укажите тип помещения и 
номер помещения. 
Например, квартира 24

Готово

Теперь Вы видите список 
услуг и сервисов для 
адреса. Осталось указать ЛС 



Добавление дополнительного лицевого счета
Для добавления дополнительного лицевого счета 
помещения, необходимо выполнить следующее:

В верхнем правом углу 
нажмите на знакоч +

Введите номер ЛС 
который относится к 
данному помещения

Откройте раздел Помещение 
и нажмите на надпись Детали

Готово

Теперь Вы увидите 
информацию о начислениях по 
двум ЛС



Добавление лицевого счета

Шаг 1

Перейдите в раздел 
Помещение и нажмите 
кнопку Указать лицевой счет

Шаг 2

Введите ЛС вручную, либо 
отсканируйте QR-код с квитанции

Готово

Теперь Вы увидите сумму к оплате, 
просмотреть Детали начисления 

и оплатить счет



Просмотр детализации начислений

После ввода ЛС можно 
ознакомиться с деталями 
начислений. 

Для этого необходимо 
нажать на надпись Детали

В открышемся окне можно�
� скорректировать сумму к оплат�
� увидеть дату и сумму последнего 

платеж�
� просмотреть состав начисления

Если нажать на символ > в строке 
Жилищно-комунальные услуги, то 
Вы увидите состав начисления



Детализация за прошлые периоды

Чтобы просмотреть детали начислений за предыдущие 
периоды, Вам необходимо перейти в детализацию за 
текущий месяц

Нажать на надпись с текущим месяцем, в примере это Апрель 2022

В открывшемся календаре выберите необходимый месяц. После 
этого Вы увидете информацию о начислениях за выбранный месяц



Оплата коммунальных услуг

Оплата всей суммы 

При просмотре суммы к оплате нажмите на кнопку 
Оплатить, далее введите реквизиты карты или 
выберите карту из сохраненных

Чек за операцию придет на указанную Вами почту

Частичная оплата

При просмотре суммы к оплате нажмите на кнопку 
Детали, далее введите сумму, которую хотите внести.

После нажатия на кнопку Оплатить, введите 
реквизиты карты или выберите карту из сохраненных.



Настройка автоплатежа

В мобильном приложении житель может настроить 
автоплатеж. Данная функция позволяет избежать 
образования задолженности жа ЖКУ

Частичная оплата

При просмотре суммы к оплате нажмите на кнопку 
Детали, далее введите сумму, которую хотите внести.

После нажатия на кнопку Оплатить, введите 
реквизиты карты или выберите карту из сохраненных.



Создание обращений в УК

В приложении  пользователь может создать 
обращение в управляющу компанию.

Для этого необходимо перейти в раздел Квартира ---> 
Обращения, и нажать на кнопку 

oico

Создать обращение

Данное обращение будет доставлено ответственному 
сотруднику УК. Спустя некоторое время обращение будет 
обработано, при смене статуса пользователь получит пуш-
уведомление. 

После выполнения можно оценить работу специалиста, 
поставив соотвествующую оценку.
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Техническая поддержка 

При возникновении технических проблем, или для 
получении консультации по приложения, пользователь 
может обратиться в техническую поддержку.



Для этого перейдите в раздел Еще в нижней 
навигационной панели.



В открывшемся окне выберите пункт Работа приложения



Вы будете перенапралены в почтовое приложение, в 
котором необходимо описать суть вопроса, по которому 
Вы обращаетесь



Также оставить свой вопрос можно написав письмо на 
адрес app_support@ds24.ru



OICO

Приложение Жителя
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